
2026년 혁신 소상공인 AI활용지원 사업

소상공인24
전자 협약서 서명 방법
카카오톡 알림톡을 받고 서명을 마친 뒤 완료 문서를 보관하기까지,

실제 화면 순서대로 열 단계로 정리했습니다. 빨간 테두리가 누를 곳입니다.

1. 알림톡에서 '문서보기' 누르기

2. '문서 검토 및 작성' 누르기

3. 사용 동의 체크 후 '계속'

4. 협약서 내용 확인 후 '입력 시작'

5. 마지막 쪽 서명란 누르기

6. 서명을 그리고 '확인'

7. 서명 확인 후 '제출'

8. 메시지는 비워도 됩니다, '확인'

9. '문서가 완료되었습니다' 확인

10. 완료 문서 내려받아 보관하기

화면 속 이름, 이메일, 서명, 사업자 정보는 개인정보 보호를 위해 가렸습니다.

문서 확인과 제출 기한은 알림톡과 안내 화면에 적힌 날짜를 꼭 확인하세요.



STEP 1 알림톡에서 '문서보기' 누르기
협약서가 준비되면 카카오톡으로 소상공인24 알림톡이 옵니다. 메시지 아래쪽의 문서보기 링크를 누르세요. 알림톡에 적

힌 기한 안에 확인해야 합니다.



STEP 2 '문서 검토 및 작성' 누르기
문서 안내 화면이 열리면 파란색 문서 검토 및 작성 단추를 누릅니다. 문서 제출 기한도 이 화면에서 확인할 수 있습니다.



STEP 3 사용 동의 체크 후 '계속'
먼저 전자문서 및 전자서명 사용 동의에 체크하고, 오른쪽 위의 계속 단추를 누릅니다.



STEP 4 협약서 내용 확인 후 '입력 시작'
협약서가 열립니다. 사업명과 협약기간, 협약금액, 정부지원금과 자부담금을 확인하세요. 확인했으면 아래의 입력 시작을

누릅니다.



STEP 5 마지막 쪽 서명란 누르기
마지막 쪽, 소상공인 대표자 칸 옆의 서명란으로 이동합니다. 빨간 화살표가 가리키는 빈칸을 누르세요.



STEP 6 서명을 그리고 '확인'
서명 창이 뜨면 마우스나 손가락으로 서명을 그립니다. 텍스트나 모바일로도 서명할 수 있습니다. 다 그렸으면 확인을 누릅

니다.



STEP 7 서명 확인 후 '제출'
서명란에 서명이 들어간 것을 확인하세요. 필수 입력 항목이 모두 채워지면 제출을 누릅니다.



STEP 8 메시지는 비워도 됩니다, '확인'
메시지 입력 창은 비워 두어도 됩니다. 확인을 누르면 제출됩니다.



STEP 9 '문서가 완료되었습니다' 확인
문서가 완료되었습니다라는 화면이 나오면 서명이 끝난 것입니다.



STEP 10 완료 문서 내려받아 보관하기
잠시 뒤 카카오톡으로 최종 완료 알림톡이 옵니다. 문서보기 링크를 눌러 완료된 협약서를 내려받아 보관하세요. 확인 기한

이 지나면 문서를 다시 요청해야 합니다.

정리

① 알림톡의 '문서보기' → ② 동의 체크 후 '계속' → ③ 서명란에 서명 그리고 '확인' → ④ '제출' 후 완료

문서 내려받아 보관

기한 안에 서명과 제출을 마쳐 주세요.


