
e나라도움 사용 안내 · 사업등록 반려

사업등록이
반려됐을 때
e나라도움에 제출한 사업등록이 반려됐을 때 할 일입니다.

반려 사유를 끝까지 확인하고, 사유에 적힌 곳만 고쳐 다시 제출합니다.

STEP 1
파란 반려 글자 누르기 ›

STEP 2
사유 끝까지 읽기 ›

STEP 3
사업명 눌러 고치기 ›

STEP 4
신청서 다시 제출

캡처의 이름, 회사명, 주소, 연락처, 사업자 · 주민등록번호, 계좌, 사업번호와 사업계획 내용은 가렸습니다. 기준: 실제 반려 화면(2026년 10월

20일)과 같은 사업의 사업등록 화면. 반려 사유는 사업마다 다르며, 이 책자의 사유는 한 가지 사례입니다. 함께 드리는 안내 영상과 같은 순서

입니다.



01 반려되면 어디서 보이나

경로 사업수행관리 › 신청관리 › 사업신청관리 › 사업등록현황

표시
사업목록의 진행정보 · 진행상태 칸에 파란 반려 글자로 보입니다. 처리일자와 처리자(상위보조사업자

담당자)도 함께 나옵니다.

사유 파란 반려 글자 → 사업등록진행상세 창 → 진행사항 칸의 [ … ] 를 누르면 반려 사유 전체가 나옵니다.

수정 사업목록에서 사업명을 누르면 사업등록 화면이 열립니다. 사유에 적힌 탭을 고치고 탭마다 [저장].

제출 신청서제출 탭에서 작성현황을 확인하고 [신청서제출]을 누릅니다.

02 진행상태

진행상태 뜻

작성 사업등록신청서를 작성 중인 상태

제출완료 상위보조사업자에게 신청서를 제출한 상태

반려 상위보조사업자가 신청서를 되돌려 보낸 상태. 사유를 확인하고 고쳐 다시 제출

접수 · 확정 상위보조사업자가 접수하고 최종 확정한 상태

03 주의할 점

진행사항 칸에는 사유의 첫 줄만 보입니다. 반드시 [ … ] 를 눌러 사유 창을 끝까지 내려 읽으세요.

사유에 적힌 항목만 고칩니다. 탭을 고친 뒤에는 그 탭에서 [저장]을 눌러야 반영됩니다.

파일첨부는 파일을 추가하거나 지운 뒤 반드시 [저장]을 눌러야 저장됩니다.

사유가 이해되지 않으면 사업등록진행상세 창의 처리자(상위보조사업자 담당자)에게 문의하세요.

문의 · e나라도움 고객센터 1670-9595 (평일 09:00~18:00)

반려 사유에 대한 문의는 상위보조사업자 담당자에게 하세요. 처음 등록하는 순서는 「e나라도움 사업등록 방법」

책자를 참고하세요.
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반려 사유 확인

1. 진행상태 '반려' 확인 후 파란 '반려' 누르기

2. 진행사항의 '…' 누르기

3. 반려 사유 ① 수행기관정보

4. 반려 사유 ② 파일첨부, 끝까지 내려 보기

PART 1

먼저 무엇 때문에 반려됐는지 사유를 확인합니다.



1 진행상태 '반려' 확인 후 파란 '반려' 누르기
사업수행관리 › 신청관리 › 사업신청관리 › 사업등록현황

사업등록현황의 사업목록에서 진행상태가 반려로 바뀐 사업을 찾습니다. 처리자는 상위보조사업자 담당자입니다. 진행상

태 칸의 파란 반려 글자를 누르면 반려 사유를 볼 수 있는 창이 열립니다.

TIP · 진행상태가 반려인 줄만 사유 창이 열립니다. 작성 중인 사업은 같은 자리에 작성으로 보입니다.

2 진행사항의 '…' 누르기
사업등록진행상세 창 › 사업등록진행목록

사업등록진행상세 창의 사업등록진행목록에는 작성, 제출완료, 반려가 처리일시와 함께 쌓여 있습니다. 맨 위 반려 줄의

진행사항 칸에는 반려 사유의 첫 줄만 보입니다. 오른쪽 끝의 점 세 개를 누르면 사유 전체가 나옵니다.
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3 반려 사유 ① 수행기관정보
반려 사유 창

반려 사유 창이 뜹니다. 이번 사례의 첫 번째 사유는 수행기관정보입니다. 집행이체 동일인허용여부는 허용, 보조금계좌이

체 허용여부와 본인계좌이체 허용여부는 허용안함으로 고치라는 내용입니다.

TIP · 사유 창은 내용이 길면 안쪽에 스크롤이 생깁니다. 끝까지 내려 사유를 모두 확인하세요.
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4 반려 사유 ② 파일첨부, 끝까지 내려 보기
반려 사유 창

창 안을 아래로 내려 사유를 끝까지 읽습니다. 두 번째 사유는 파일첨부입니다. 수정사업계획서, 협약서, 사업자등록증, 통

장사본을 첨부하라는 내용입니다. 사유를 모두 확인했으면 확인을 누르고 창을 닫습니다.
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고쳐서 다시 제출

1. 사업명을 눌러 사업등록 화면 열기

2. 수행기관정보 탭: 이체 허용 여부를 사유대로 바꾸고 저장

3. 파일첨부 탭: 사유에 적힌 서류 올리고 저장

4. 신청서제출 탭: 작성현황 확인 후 다시 제출

5. 다시 제출한 뒤 확인할 것

PART 2

이제 사유에 적힌 곳을 고쳐서 다시 제출합니다.



1 사업명을 눌러 사업등록 화면 열기
사업등록현황 › 사업목록

사업목록으로 돌아와 반려된 사업의 사업명을 누릅니다. 처음 등록할 때와 같은 사업등록 화면이 열리고, 여기서 사유에

적힌 곳을 고칩니다.

2 수행기관정보 탭: 이체 허용 여부를 사유대로 바꾸고 저장
사업등록 › 수행기관정보 탭 › 수행기관정보내역

수행기관정보 탭에서 반려 사유에 적힌 항목을 그대로 맞춥니다. 이번 사례는 집행이체 동일인허용여부를 허용으로, 보조

금계좌이체와 본인계좌이체 허용여부를 허용안함으로 바꿉니다. 화면 안내대로 집행이체를 허용으로 고르면 오른쪽 동일

인허용사유 칸에 사유를 적습니다. 다 바꿨으면 위쪽 저장을 누릅니다.

TIP · 집행이체를 허용으로 고르면, 화면 안내대로 동일인허용사유를 적고 상위 기관의 승인을 받아야 합니다.
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3 파일첨부 탭: 사유에 적힌 서류 올리고 저장
사업등록 › 파일첨부 탭

파일첨부 탭에서 파일추가를 눌러 사유에 적힌 서류를 올립니다. 이번 사례는 수정사업계획서, 협약서, 사업자등록증, 통

장사본 네 가지입니다. 바꿀 파일은 체크하고 파일삭제를 누른 뒤 새로 올립니다. 파일을 추가하거나 지운 뒤에는 꼭 저장

을 눌러야 저장됩니다.

TIP · 파일을 추가하거나 지운 뒤에는 [저장]을 눌러야 저장됩니다.
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4 신청서제출 탭: 작성현황 확인 후 다시 제출
사업등록 › 신청서제출 탭

신청서제출 탭의 작성현황이 모두 작성완료, 동의, 첨부로 되어 있는지 확인합니다. 신청서제출을 누르면 상위보조사업자

에게 다시 제출됩니다.

TIP · 개인정보 수집 · 이용에 동의하지 않으면 사업등록을 제출할 수 없습니다.

5 다시 제출한 뒤 확인할 것
사업수행관리 › 신청관리 › 사업신청관리 › 사업등록현황

다시 제출한 뒤에는 사업등록현황에서 진행상태를 확인합니다. 진행상태의 파란 글자를 누르면 처리 내역이 처리일시와

처리자 순서대로 남아 있습니다. 또 반려되면 같은 순서로 사유를 확인하고 고칩니다.

순서 누를 곳 하는 일

1 파란 '반려' → 진행사항 '…' 반려 사유 전체 확인

2 사업명 누르기 사업등록 화면 열기

3 사유에 적힌 탭 고치기 탭마다 저장

4 신청서제출 탭 작성현황 확인 → 신청서제출
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